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Business to Business. Since 1985

Unser Ziel ist es, fiihrend in der Entwicklung, Herstellung und Lieferung von Kunststoffprodukten zu sein

und PPHU CENTRUM zu einem bevorzugten Lieferanten zu machen. Wir wollen dieses Ziel erreichen, indem
wir unseren Kunden Produkte garantieren, die ihren Erwartungen entsprechen, eine Produktion, die auf
Erfahrung und standiger Innovation beruht, und eine Zusammenarbeit von aullergewohnlichem Wert.

Das vorrangige Ziel des PPHU CENTRUM ist es, qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen

anzubieten und langfristige Beziehungen zu seinen Kunden aufzubauen.

Dieses Ziel kann durch die folgenden MaRnahmen erreicht werden:

Erkennen der Kundenerwartungen und schnelles Reagieren, um sie zu erfiillen,

Gestaltung von Produkten mit modernem oder klassischem Aussehen, je nach Kundenwunsch -
einschlieflich der Anforderungen an Funktionalitit und technische Leistung,

Auswahl kompetenter Mitarbeiter und kontinuierliche Verbesserung ihrer Qualifikationen,

Versorgung der Kunden mit Produkten, die ihren spezifischen Anforderungen und den Anforderungen
der geltenden internationalen Normen entsprechen,

Sicherstellung, dass die hergestellten Produkte in Bezug auf Leistung, Qualitit und Zuverldssigkeit mit den
fuhrenden Unternehmen der Branche auf dem polnischen und auslindischen Markt wettbewerbsfahig
sind,

Gewadbhrleistung der Sicherheit bei der Verwendung der Produkte durch die Kunden durch Konstruktion
und Produktion gemdRB den geltenden gesetzlichen Anforderungen und technischen Normen,
Gewadhrleistung zufriedenstellender Bedingungen fiir die Zusammenarbeit und rechtzeitige Lieferung von
Produkten an die Kunden sowie effiziente Kommunikation mit den Vertretern des Unternehmens,
Systematische Uberpriifung der Wirksamkeit des eingefiihrten Qualitatsmanagementsystems und dessen
kontinuierliche Verbesserung, um die Prozesse im Zusammenhang mit der Planung und Ausfiihrung von
Auftrdgen zu rationalisieren und die Qualitit und die Produktionseffizienz kontinuierlich zu verbessern,
Einbeziehung des Personals auf allen Ebenen in die Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems in
allen betroffenen Bereichen,

Verbesserung des Informationsflusses innerhalb des Unternehmens und der Kommunikation mit den
Lieferanten, um die Verfiigbarkeit der fiir die Kontinuitit der Produktion und die rechtzeitige Lieferung
der Auftrdge erforderlichen Ressourcen zu gewihrleisten,

Standige Zusammenarbeit mit qualifizierten Lieferanten von hochwertigen Rohstoffen fiir die Produktion,
die den Sicherheits- und Hygieneanforderungen entsprechen und bei der Verarbeitung in der Produktion
oder bei der Verwendung der Produkte die Gesundheit nicht gefahrden,

Schaffung einer freundlichen Atmosphire und giinstiger Arbeitsbedingungen im Unternehmen,
Gewabhrleistung der gesundheitlichen Unbedenklichkeit der Mitarbeiter und Durchfiihrung von
Produktionsprozessen, die die Umwelt so wenig wie méglich schidigen und belastigen.

Das Erreichen der oben genannten Ziele ist méglich, wenn die Zustindigkeiten und Befugnisse der

Mitarbeiter in angemessener Weise auf ihre jeweiligen Positionen verteilt und kommuniziert werden. Die
Qualitatspolitik wird den Mitarbeitern des Unternehmens mitgeteilt und bekannt gemacht und ist fiir alle
Beteiligten zuganglich.
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